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ДОГОВОР КД № ____________
г. Москва, РФ








__________________  20____ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Чартер 24», именуемое в дальнейшем «Продавец», в лице генерального директора Суркова Д.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице __________________________________________________, действующего на основании _______________



























































































































,  с другой стороны, далее именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Определения.

1.1.1.«Заявка» – направленное по электронной почте сообщение, содержащие заявку на покупку согласованных Сторонами авиа и/или железнодорожных (далее - ж/д) билетов, подлежащих передаче в соответствии с настоящим Договором. Стороны согласились считать существенными условиями настоящего Договора те условия, которые перечислены в Заявке на бронирование согласно п. 2.3.1 настоящего Договора.
1.1.2 «Пассажир» - лицо, на чьё имя Покупатель просит предоставить авиа или железнодорожные билеты.

1.2. Предмет договора

1.2.1 Продавец в течение срока действия настоящего договора на основании Заявки на бронирование продает Покупателю авиа или ж/д билеты, а Покупатель оплачивает Продавцу стоимость авиа или ж/д билетов в порядке и на условиях настоящего договора. 

1.3.Стороны согласились считать существенными условиями настоящего Договора те условия, которые перечислены в Заявке на бронирование.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Продавец обязан: 

2.1.1. Своевременно предоставить авиа или ж/д билеты на основании Заявки на бронирование Покупателю, при наличии таковых в свободной продаже.
2.1.2. Обеспечить Покупателя полной и достоверной информацией об  условиях авиаперелета, ж/д перевозки.
2.1.3. Рассмотреть и исполнить заявку Покупателя в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 3 настоящего договора.
2.1.4. Незамедлительно известить Покупателя о существенных изменениях (задержки, изменения даты или отмены вылета, изменения стоимости авиа или ж/д билетов и др.) не позднее 24 часов с момента получения информации посредством телефонной связи либо электронной почты .
2.1.5. Обязанность Продавца на продажу авиа или ж/д билеты Покупателю возникает с момента акцепта его Заявки, путем выставления Покупателю подтверждения Заявки или счета на оплату. Датой акцепта является дата, указанная в Счете или Подтверждении.

2.2. Продавец имеет право:

2.2.1. Отказать в предоставлении клиентам  авиа или ж/д билетов в случаях следующих нарушений Покупателя:

· срока оплаты счета Продавца, согласно пункту 5.2. настоящего договора;

· сроков предоставления документов, согласно пункту 2.3.1. настоящего договора;

2.3. Покупатель обязан: 

2.3.1. В электронном виде подавать на имя Продавца Заявку. В Заявке Покупатель определяет такие потребительские свойства, как: 
- маршрут, даты его начала и окончания; 
- класс обслуживания и количество авиа или ж/д билетов по классам, наличие дополнительных условий при транспортировке пассажира, таких как необходимость транспортировки в положении лежа, размещение носилок в транспорте, покупка дополнительных мест для пассажира; 
- фамилии и имена клиентов согласно их написанию в  российских или загранпаспортах, их пол, даты рождения, номер и дата окончания действия загранпаспорта, гражданство; 
2.3.2. Принимать от Продавца информацию об авиарейсах, времени и месте начала и окончания полета и доводить эту информацию до Пассажиров, причем Продавец освобождается от ответственности за возможные финансовые потери клиентов, вызванные нарушением Покупателем данного пункта настоящего договора. 
2.3.3. Предоставлять Пассажирам полную информацию об условиях перевозки. 
2.3.4. Оплатить Продавцу цену забронированных авиа или ж/д билетов, согласно выставленному счету, в сроки и порядке, предусмотренные настоящим договором. 

2.3.5. Информировать Пассажиров о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны перевозчиков,  а также о том, что они несут полную ответственность за действительность загранпаспортов и иных документов и сведений, предоставляемых для приобретения авиа или ж/д билетов.
2.3.6. Информировать клиентов о времени прибытия к месту начала маршрута.
2.3.7. Передавать Продавцу документы, необходимые для оформления авиа или ж/д билетов не позднее срока, обусловленного правилами тарифа.
2.3.8. Информировать Пассажира о том, что они самостоятельно несут ответственность за ущерб, причиненный ими в нарушение правила перевозки пассажиров и багажа.
2.3.9. Самостоятельно разрешать конфликтные ситуации с Пассажирами, возникшие по вине Покупателя.
2.4. Покупатель имеет право:

2.4.1. Получить подтверждение или отказ в подтверждении Заявки на бронирование не позднее 1 (одного) дня с момента ее подачи.

2.4.2. Отказаться от Заявки с компенсацией Продавцу произведенных им расходов по исполнению данной Заявки.

3. ПОРЯДОК ПОДАЧИ, ПРИНЯТИЯ И ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВКИ
3.1. Покупатель подает Заявку  не позднее, чем за 1 (один) рабочий день до даты отправления транспорта, на который необходимо купить билеты.
3.2. После получения Заявки Продавец рассматривает ее в течение 1 (одного) рабочего дня и направляет Покупателю посредством электронной почты подтвержденную Заявку, либо отказ в принятии заявки. В случае аннулирования Покупателем акцептированной Заявки, для Покупателя со дня подачи Заявки наступают последствия, указанные п.6.1. настоящего договора, как за отказ от перевозки.
3.3. При отсутствии подтверждения Заявки со стороны Продавца в течении суток, Заявка считается аннулированной, а Покупатель освобождается от всех обязательств по оплате в отношении этой Заявки.
4. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ЗАЯВКИ
4.1. Продавец имеет право при условии возникновения обстоятельств препятствующих Продавцу предоставить авиа или ж/д билеты на условиях согласованных сторонами в Заявке в одностороннем порядке, но с обязательным уведомлением Покупателя в течении 3-х часов с момента замены, на замену без изменения общей стоимости перевозки;

- компании – перевозчика;

- номера рейса или поезда,
- времени вылета/отъезда (с сохранением даты), 
4.2. Изменение Покупателем количества клиентов в Заявке на бронирование является отказом Покупателя от авиа или ж/д билетов и оформляется новой Заявкой. В этом случае у Покупателя наступают последствия, предусмотренные п. 6.2. настоящего договора.
4.3. Возникновение перечисленных ниже обстоятельств дает основание Продавцу пересмотреть условия Заявки:

- введение новых и повышение действующих ставок налогов и сборов;

- изменение в системах бронирования курса рубля по отношению к доллару США/Евро в РФ; 

Если возникновение перечисленных п.4.1. настоящего договора обстоятельств не препятствует осуществлению перевозки, но влечет увеличение ее стоимости, то Покупатель может доплатить необходимую сумму. При отсутствии согласия о доплате, любая из Сторон вправе отказаться от Заявки. При этом взаиморасчеты осуществляются в зависимости от конкретных обстоятельств, с учетом действующего законодательства и фактических затрат Сторон по исполнению настоящего договора.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Продавец определяет стоимость авиабилетов на основании цен объявленных авиакомпаниями, на день подачи Заявки. 
Все дополнительные услуги, не оговоренные в Заявке, не являются предметом настоящего Договора.

5.2. Покупатель обязан в течение 3 (трёх) банковских дней после получения копии Счета на оплату по электронной почте, выставленного Продавцом Покупателю, оплатить авиабилеты. 
Сумма текущей задолженности Покупателя перед Продавцом не может превышать: 100000 (Сто тысяч) рублей.

Продавец имеет право в одностороннем порядке сократить или увеличить размер допустимой суммы текущей задолженности, уведомив при этом Покупателя за три рабочих дня до вступления в силу изменений.
Оплата считается произведенной в момент поступления денежных средств на счет Продавца.

5.3. Оплата авиа или ж/д билетов осуществляется в рублях путем перечисления денежных средств на банковский счет Продавца согласно выставленного Продавцом счета. Все расходы Покупателя, связанные с перечислением денежных средств Продавцу, относятся на счет Покупателя.

5.4. Покупатель имеет право перечислить на счет Продавца денежные средства в качестве предоплаты за будущие поставки авиа или ж/д билетов, из которых будут вычитаться денежные средства, причитающиеся Продавцу за авиа или ж/д билеты. В этом случае, подтверждением возникших правоотношений по реализации авиа или ж/д билетов является Подтверждение Заявки или Счет на оплату, после чего у сторон возникают соответствующие гражданско-правовые отношения.

Остаток денежных средств, перечисленных Покупателем в счет будущих поставок авиа или ж/д билетов, по требованию Покупателя возвращается в течение трех банковских дней после подписания Сторонами акта-сверки взаиморасчетов по приобретенным авиа или ж/д билетам.

5.5. Покупатель доплачивает за оплаченные авиа или ж/д билеты при увеличении стоимости, связанном с повышением стоимости билета (например, топливного сбора), после выставления Продавцом соответствующего счета на доплату с приложением копий документов, подтверждающих основание доплаты.
5.6. Продавец предоставляет Покупателю скидку при  покупке авиа или ж/д билетов в дни прохождения специальных акций. 

6. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК АННУЛЯЦИИ ЗАЯВКИ
6.1. При отказе от купленных авиа или ж/д билетов Покупатель  возмещает Продавцу штрафные санкции, примененные  к Продавцу перевозчиками из-за  несвоевременного аннулирования или изменения Заявки Покупателем.
6.2. За изменение фамилий, переписку билетов, по вине Покупателя, Покупатель выплачивает Продавцу штраф, в размере претензий компании перевозчика. 

При утере выписанного билета на регулярные рейсы предусмотрена выписка дубликата с оплатой штрафа в размере, предусмотренном правилами выдачи такого дубликата у перевозчика. 
6.3. Продавец имеет право не начислять неустойки и не выставлять соответствующий счет, если причины, приведшие к ненадлежащему исполнению Договора виновной Стороной, будут признаны обоснованными.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. В случае отказа клиента от авиа или ж/д билета стоимость билета возвращается с учетом штрафных санкций предусмотренных авиакомпаниями.
7.3. Покупатель,  самостоятельно несет ответственность за убытки Пассажиров, понесенные последними и связанные с не предоставлением и/или неполным предоставлением и/или несвоевременным предоставлением Покупателем полной информации об перевозке.

7.4. Продавец не несет ответственность перед Покупателем и Пассажирами, а также не компенсирует финансовые затраты, вызванные аннуляцией перевозки по причинам: 
- несвоевременного прибытия Пассажира в аэропорт;

- отказа посольства иностранного государства в выдаче въездных виз; 
- снятие Пассажира с маршрута органами таможенного и пограничного контроля РФ и зарубежного государства в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорте, отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации поездки; 
- за нарушения Пассажиром действующих правил перелета и провоза багажа и причинение ущерба имуществу перевозчика.

7.5. Продавец не возвращает Покупателю денежные средства, внесенные в качестве оплаты за авиабилеты, если Покупатель по своему усмотрению или в связи со своими интересами, а также по обстоятельствам, за которые Продавец не отвечает, не воспользовался всеми или частью предоставленных Продавцом услуг. Продавец не несет ответственности за оказание услуг, приобретенных Покупателем не по настоящему договору. 
7.6. Продавец не несет ответственности за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа клиента, а также при возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у клиента, при утере или краже вещей, загранпаспорта, и других документов клиента.
7.8. В соответствии с действующим законодательством РФ (Воздушный Кодекс РФ, статьи 103, 105) ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками, относится на соответствующих транспортных перевозчиков, в связи, с чем все заявления, претензии, иски клиентов и, собственно Покупателя по недостаткам, связанным с транспортными перевозками, в том числе, с задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.п. предъявляются непосредственно транспортному перевозчику.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. В случае если денежные средства не поступят на счет Продавца в сроки, предусмотренные п. 5.2. настоящего договора, Продавец, без уведомления Покупателя в момент обнаружения неоплаты имеет право аннулировать акцептированную Заявку, а для Покупателя наступают последствия как за отказ от купленных авиа или ж/д билетов, в соответствии с п. 6.1. настоящего Договора. В этом случае Продавец отказывает в предоставлении авиабилетов Покупателю в связи с отказом Покупателя, и ответственность перед клиентами, несет сам Покупатель. При повторной подаче (восстановлении) аннулированной Заявки по данному пункту, Заявка рассматривается как новая согласно п.4.2. настоящего Договора. 

9. ФОРС-МАЖОР

9.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора.

9.2. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительной властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 30 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору. 
9.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств в течение 48-ми часов известить другую сторону. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

9.4. Продавец в случае наступления событий указанных п. 9.2. настоящего договора имеет право аннулировать бронирование. Стороны и клиенты в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период перевозки, Продавец не несет ответственности за понесенные клиентами убытки.

10. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Настоящим Договором предусмотрен претензионный порядок разрешения споров между Сторонами.
10.2. Покупатель предъявляет претензию Продавцу в течение 20-ти (двадцати) дней с момента возникновения 
спора, а Продавец обязан рассмотреть полученную претензию в течение 10-ти (десяти) дней с момента получения. В случае если спор не урегулирован в претензионном порядке, стороны вправе обратиться в Арбитражный суд г. Москвы. 
11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1.Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами; 

11.2. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является передача Продавцом Покупателю авиа или ж/д билетов на условиях, определенных настоящим договором.

11.3 Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны. Об изменении адреса и банковских реквизитов Стороны обязаны уведомить друг друга в трёхдневный срок. В противном случае, сообщения, переданные по известному последнему адресу и с ранее определенными реквизитами, считаются переданными надлежащим образом. Факт изменения банковских реквизитов подтверждается письмом, подписанным руководителем Стороны и заверенным печатью.
11.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до 31 декабря 2020 года. Данный договор считается автоматически пролонгированным на один год в случае, если Стороны не выразили желания расторгнуть договор до даты его окончания. 

11.5 Стороны признают правомерным наличие в договоре уполномоченных на подписание  настоящего договора лиц факсимильных подписей.

11.6. Во всем том, что не урегулировано настоящим Договором Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

   ПРОДАВЕЦ: 





ПОКУПАТЕЛЬ:
	ООО “Чартер 24” 

Москва, 119017, г. Москва,
 Вишняковский пер д.10 стр 1, манс 2, пом II, к 3
ИНН: 7723870489

КПП: 770501001 

ОГРН: 1137746367846 

ОКПО: 17471324 

Расчетный счет: 40702810539000000522
Банк ФИЛИАЛ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" БАНКА ВТБ (ПАО)

к/с 30101810345250000745 в ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО

БИК: 44525411
Офис: 119017, Москва, Вишняковский пер. ул. 10, стр.1 офис 34
Телефон, факс: +7 (495) 255-0030

URL http://www.charter24.ru, 

E-mail: charter24@list.ru 


	


           Генеральный директор ООО «Чартер 24»                         _________________________________________
 ___________________/ Сурков Д.А. /

            __ ___________/__________________________/
МП                                                                                       МП
1
Продавец _______________
Подписи Сторон
Покупатель _______________
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